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L'année 2025 se clôture et elle a été riche à plusieurs points de vue : 

Sur le plan des équipes, en matière de sécurité, 2025 se termine mieux qu'elle n'a

commencé. Nous avons également vécu des départs et nous avons su assurer leur

remplacement. Cela confirme et renforce notre robustesse. Bravo à tous ; nous
devons poursuivre nos efforts !

Sur le plan des clients, nous vivons des situations très diverses : d'un côté, nous

gagnons des chantiers avec de belles enseignes ; de l'autre, nous perdons certains

clients par manque de suivi ou tout simplement du fait de leur situation économique.

Il nous faut absolument rester vigilants et combatifs pour maintenir une relation
client très forte. 

Concernant notre rentabilité, bien que la fin d'année soit un peu décevante, nous

maintenons une bonne rentabilité globale. Ceci est très important car cela nous a
permis d'investir pour l'avenir : dans la formation, dans des achats de machines, dans

la prime d'intéressement, dans la sécurité informatique, dans la communication

marketing...

C'est un immense plaisir au quotidien de travailler avec vous et pour notre groupe. 

Bravo pour toutes vos réalisations et votre travail ! 

Je suis impatient d'ouvrir le cru 2026 avec vous !
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Edito

Je vous souhaite à tous un très joyeux
Noël et une bonne fin d'année !

Je vous souhaite à tous un très joyeux
Noël et une bonne fin d'année !

Joseph de MalaussèneJoseph de Malaussène
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30000 Comme le montre ce graphique, nous constatons une
forte augmentation des accidents de la route en 2024,
tendance qui s’est poursuivie en 2025.
Cette hausse a un impact direct sur l’entreprise : plus le
coût des assurances augmente, plus la rentabilité et
l’intéressement sont affectés. 
Par ailleurs, ces accidents nuisent à l’image de NAOKI.
Il est donc essentiel que nous redoublions de vigilance et
que nous fassions collectivement mieux en 2026, pour
notre sécurité à tous et pour l’avenir de l’entreprise.

Quel est le risque ? 
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Lou BERENGUE

Chargée de communication groupe

Accidents de voitures

Bonnes pratiques 

Adopter une conduite souple en : accélérant progressivement, en passant les vitesses à bas
régime, utilisant le frein moteur plutôt que le frein brusque.

Adapter sa vitesse en : respectant les limitations de vitesse; une vitesse constante est plus
économique qu’une vitesse élevée.

Réduire les charges inutiles en : vérifiant régulièrement la pression des pneus.

Anticiper le plein de carburant.

Anticiper la circulation en : regardant loin devant pour anticiper les ralentissements en
gardant les distances de sécurités suffisantes, et en évitant les accélérations et freinages
brusques.



Responsable qualité
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Sandrine MASSON

Appel d’offre chimie
Pour renforcer notre compétitivité et notre confort de travail

Nous avons lancé une consultation auprès de nos fournisseurs de produits
d’entretien. 

Une consultation consiste à solliciter plusieurs fournisseurs afin de comparer leurs

offres et sélectionner les solutions les plus performantes. C’est un levier essentiel

pour garantir la qualité des produits, maîtriser les coûts et rester attractifs pour nos

clients.

Pourquoi une consultation ?

Grâce à nos 4 agences, nous avons un pouvoir de négociation

renforcé. Cela nous permet d’obtenir des conditions avantageuses et  

ainsi de proposer à nos clients des prestations toujours plus

compétitives.

Un avantage collectif

Certains produits pourront changer, mais nous veillerons à ce que la

transition soit simple et efficace. Nos encadrants seront formés et

disponibles pour vous accompagner et répondre à vos interrogations.

Votre confort et votre sécurité restent notre priorité. 

Impact pour nos équipes

Cette consultation est une opportunité pour Naoki de progresser et
pour vous de bénéficier de produits adaptés et performants.
Ensemble, nous continuons à construire la qualité qui fait notre
différence.
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Jennifer CORDIER
Responsable comptabilité

Résultats Economiques  

Les résultats du second
semestre 2025

Les résultats du second semestre en cours sont inférieurs aux objectifs que nous
nous étions fixés dans le budget, pour diverses raisons : baisse de certains marchés.
Ces résultats ne remettent pas en cause l’engagement et le professionnalisme des
équipes. 
Au contraire, ils soulignent les efforts important réalisés et renforce notre
engagement collectif. C’est ensemble, en restant mobilisés et innovants, que nous
pourrons transformer ces obstacles en opportunités pour l’année 2026.
Ensemble, nous continuons à avancer avec détermination et confiance dans les
année à venir.

Réalisé

Budget

Légende :
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Nathalie COULIN
Responsable secteur Vesoul

La relation entre : le domaine  des 12 ponts et NAOKI vesoul

Un partenariat inspirant

Le dirigeant du Domaine des 12 Ponts souligne avoir
"des équipes NAOKI géniales" et se dit très satisfait de
nos services. 
Ce retour positif renforce la qualité de notre
collaboration et met en lumière la confiance mutuelle
qui nous unit.

Une destination prisée par les équipes de Vesoul ! 
Les équipes de Vesoul apprécient beaucoup se rendre
sur place pour travailler : changer de cadre leur apporte
un souffle nouveau. Le site offre un environnement
ressourçant, donnant de la motivation et renforcent la
cohésion.

Un paysage à couper le souffle
Le cadre naturel du Domaine des 12 Ponts est tout
simplement sublime. Entre tranquillité et beauté du
paysage, ce lieu est connu jusque sur les écrans...

En effet, le Domaine des 12 Ponts sert  de base à
certaines productions télévisées, notamment l'émission
"Les Traîtres". Une reconnaissance qui confirme encore
davantage le caractère exceptionnel du site.

Un grand merci au Domaine des 12 Ponts pour sa
confiance et à toutes nos équipes pour leur
engagement !

L’histoire du Domaine des 12 ponts

La première vocation du site, situé sur une presqu'île au
bord de l'Ognon, a été industriel. Il a été connu pour
avoir été une tuilerie d'importance régionale. 

En 1980, l'activité industrielle cesse. Le domaine est
alors acheté par un industriel et souhaite donner vie à
son rêve : un parc de loisirs sur le thème de Paris,
période Belle Époque. Malheureusement le projet est
trop ambitieux. À court d'argent, il est contraint de
céder son domaine.

En 2005, Jean-Claude Tupin - fondateur du groupe des
cinémas Majestic - devient propriétaire du domaine.
Son ambition est de le transformer en un centre
international de la pêche. Lui non plus ne parvient pas à
mener son projet à bout.

En 2024, le site est vendu à un entrepreneur qui
entament des travaux pour accueillir des événements
professionnels et privés.
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La journée de la bOUSSOLE

Lou BERENGUE
Chargée de communication groupe

Bienvenue jUSTINE

Cette journée a été importante car elle a réuni l’ensemble de
l’équipe encadrante du groupe NAOKI, créant ainsi une
opportunité de renforcer la cohésion et de partager des idées
novatrices pour l’avenir de l’entreprise. 

La matinée
La matinée a été consacrée au Modèle Process
Communication, animé par Delphine Lombardot.
Qu’est-ce que c’est le process communication ? 
C’est un outil de découverte et de compréhension de sa
propre personnalité et de la personnalité des autres, et
également un outil de communication .

L’après-midi
L’après-midi a été dédiée à un temps d’échange autour de
nos critères de performance : la Sécurité, la Qualité, le Coût,
le Développement, la Mobilisation et l’Environnement.

Cette édition 2025 a été une expérience riche marquée par
le partage, la collaboration et l’inspiration. 
Cette journée a renforcé la cohésion de l’équipe et a
encouragé une vision tournée vers l'avenir, en travaillant
ensemble et en restant déterminés à atteindre nos objectifs
communs.

Peux-tu te présenter ? 

Quels sont les aspects

importants pour toi

dans un environnement

de travail idéal ?

Qu'est-ce qui t'a attirée

chez NAOKI et quelles sont

tes premières impressions ?

Quelles sont tes passions en

dehors du travail ?

Un dernier mot pour conclure ?

Je m’appelle Justine
Boivin et je suis
actuellement étudiante
en Master Ressources
Humaines au sein des
écoles ESTM Pigier à
Besançon. Après avoir
obtenu une licence en
RH, j’ai souhaité
poursuivre mes études
afin d’approfondir mes
compétences.

Pour moi, un
environnement de travail
idéal repose avant tout sur
la bienveillance, la
communication et l’esprit
d’équipe. J’apprécie
particulièrement les
environnements où l’on se
sent écouté, accompagné
et où l’apprentissage est
encouragé.

l’importance accordée aux
collaborateurs. Dès mon
arrivée, j’ai bénéficié d’un très
bon accueil et d’un
accompagnement rassurant.

Ce qui m’a attirée chez
NAOKI, ce sont avant tout
ses valeurs humaines, et,

En dehors du travail, j’aime
beaucoup les activités de plein
air, notamment la randonnée.
Je pratique également le ski en
hiver et le vélo lorsque le temps
le permet.

“Je suis très heureuse de rejoindre
NAOKI et motivée à l’idée de

poursuivre cette expérience
enrichissante.”

Le mardi 18 novembre a été une journée marquante de l’année 2025 au sein de NAOKI. En effet, la quatrième
édition de la journée de la Boussole a eu lieu au sein de 
la citadelle à Besançon. 
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Programme de formation

Constance FLUSIN
Relais ressources humaines

Bienvenue chez NAOKI
Ils nous ont rejoints entre septembre 2025 et décembre 2025 !

BESANçON Morteau Vesoul
Jessica BARDEY
Fatima BENYAMINA
Fatiha DAHES

Teddy BLANC
Ari GORKEM
Cennet KAYMAK

Connaître et comprendre les règles de sécurité en entreprise

Comprendre l'action des produits de nettoyage et connaître la gamme des
produits

Apprendre et mettre en pratique les protocoles pour les opérations de base
du nettoyage

Savoir organiser son chantier de nettoyage et maîtriser les techniques
simples de nettoyage

Objectifs

Eva Susana GAVINA MAGANINHO 
Jordan GUNES

Sandrine MASSON

4, 14 et 21 janvier à PontarlierFormations techniques de base :

Fin janvier une session à MorteauFormations techniques de base :

Les dates de formations 
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Lou BERENGUÉ
Chargée de communication groupe

pOUR travailler notre impact sur L’ENVIRONNEMENT,
                                                      IL FAUT travailler SUR LES CARTES 

rAPPROCHER LE SALARIé DU CLIENT 
Afin d’améliorer l’efficacité

opérationnelle et de réduire l’impact

environnemental, il est impératif de

minimiser les déplacements inutiles

en vous  rapprochant autant que

possible du lieu du client. À cette fin,

il convient de réévaluer et d’ajuster

nos cartes ainsi que notre

planification afin d’éviter les

parcours inutiles.

Cette démarche permettra non

seulement de réaliser des économies

de temps et de ressources, mais

également de renforcer notre

engagement en faveur du

développement durable en diminuant

notre empreinte carbone.

N’oublions pas que notre objectif est

de faire - 40% d’empreinte carbone par

rapport à 2022 en 2030 sur le poste

déplacement.



Octobre rose à
NAOKI

lA VIE CHEZ naokilA VIE CHEZ naoki

Journée
convivialité à

Pontarlier 

Repas de Noël à
Vesoul

Repas de noël
Morteau/ Pontarlier

Octobre rose à
NAOKI

Joseph et Lou à
L’audace

d’entreprendre





Pour des infos plus régulières, n'hésitez pas à
nous suivre sur les réseaux sociaux ! 

NAOKI-PROPRETE.FR


